ALEX ROBOT
SUPURGE

Homend



HOMEND ALEX iLE
TANISMADAN ONCE
BILMENIZDE FAYDA VAR.

ALEX iCiN ROBOT DOSTU BiR ORTAMI NASIL
SAGLAYABILIRSINiz?

+ Slplurgenizin temizlik yapacagdi rota tizerinde kablo olmamasina
Ozen gosterin.

+ Alex’in baslangi¢ noktasi daima sarj Gnitesi olmalidir.

+ Sarj Unitesininin diismeyecegi ve hareket etmeyecedi bir yerde
oldugundan emin olun.

+ Daha iyi bir performans icin esya yogunlugu fazla olmayan duzenli
bir ortamda kullanin.

ALEX’E NASIL YARDIMCI OLABILIRSINiZ?

+ Slpdlrgenizi ilk baslattiginizda, dnce kendi etrafinda doner.
Ardindan gidebilecegdi son noktaya kadar diiz bir ¢izgiyi takip edip
sola donerek kendi rotasini belirler. Bu sebeple, ilk baslatma
sirasinda Alex’in sola donebilmesi igin, evinizin sag tarafinda ol-
masini éneriyoruz.

+ Alex galisirken onu alip baska bir yere tasimak iyi bir fikir degildir.
+ Olur da bir yere takilirsa, takildigi yerden onu kurtarip ayni yere
birakmaniz yeterli olacaktir. Alex, isini yaparken yer degistirmeyi
sevmez.

+ Slpurgeniz bir hata kodu verirse, sorunu giderdikten sonra
“restart” tusuna basarak yeniden baslatmalisiniz.

+ Alex sarj Unitesindeyken mop haznesinde su olmamasina dikkat
edin.

+ Puskullu hali gibi stiplirgenize takilabilecek halilarda puskdlleri
kapatmanizi tavsiye ederiz.



OLASI SORULAR

Sesi ylksek mi?

Degil , 70 dB

Sekil itibariyle diger robot
stpurgelerden farkli. Bu durum
stplrme performansini etkiler mi?

Sekil itibariyle diger robot
stipurgelerden farkli. Bu durum
stiptirme performansini etkiler mi?
Sekil olarak farkl olmasi stiptirme
performansini etkilemez.T sekline
sahip olmasi, diger robot stptirgelerin
aksine koselere ulasim kolayhgi
saglamaktadir.

Toz disinda daha biyuk cisimleri
stipurebiliyor mu?

Robot sitiplirgeyi, su, yag ve hayvan
diskisi gibi 1slak maddelerin, sigara
izmariti, kibrit, sicak kil gibi yanan
veya titen maddelerin, ayrica
cimento ve benzer insaat atiklarinin
temizlenmesi amaciyla kullanmayiniz

Emis glici nasil?

Emis glict AlexPro 1290H igin 2.5 kPa
Alex 1280H icin 2 kPa yeterli emis
glicline sahiptir

Hangi zeminlerde kullanimi
daha uygundur?

Supilrgenizi yalnizca seramik, ahsap
ve halifleks gibi zeminlerde ve kapali
alanlarda kullaniniz. Acik alanlarda
ve uzun tayla hah gibi zeminlerde
calistirmayiniz.

Ozel mapping algoritamasi
nedir?

Akilli algoritmasi ve kamerasi ile
gorevini en verimli sekilde saglamak
adina kendi yol haritasini belirler;
ortam bilgisini anlik olarak tazeler.

Akilli navigasyon sistemi
nedir?

Akilli sensorleri ile evinizin zemini ve

ihtiyaclarini anlayarak karsisina ¢ikacak
tiim engellere karsi hazirlikli olur.




OLASI SORULAR

Dis materyali nedir? Plastik

Sarj edildikten sonra kullanim siresi

ne kadardir? Ortalama kullanim siresi 90 dakikadr.
Farkli renk secenekleri var mi / Su an icin farkli renk secenegi
olacak mi? bulunmamaktadir.

4-6 saat arasinda sarj

Ne kadar siirede sarj oluyor?
el y tamamlanmaktadir.

Ne kadar siire siipiiriyor? Tam sarjda ¢alisma siresi ortalama 90
dakikadir.
Garanti stiresi ne kadardir? 2 yildir.

Garanti kapsaminda onarim
prosediirli nasildir?




OLASI SORULAR

Yedek pargalari her daim
tedarik edilebiliyor mu?

Evet.

Cok kath evler icin uygun mudur?

Cok kath evler de uygundur, Ama
kullanici katlara kendi tasimalidir.

Hazne ve firca ne siklikta temizlenmeli?

Hazne doldugunda uyari vermektedir.
Fir¢a kirlendiginde uyari vermektedir.
Uyari verdiginde temizlenmelidir.

Farkli temizleme modlari var midir?

Kenar Temizligi ; Bu modda, Evin
koselerini temizleyecektir.Sabit Nokta
temizligi; Biraktigimiz noktadan dairesel
hareket yaparak temizlik yapar.

Uygulama disinda manuel
olarak ¢alistirilabiliyor mu?

Evet, istenirse uygulama ile baglanti
yapilmadan da manuel olarak da
calistirtlabilir.

Evcil hayvan olan evler icin
uygun mudur?

Evet evcil hayvan bulunan
evlerde de kullanilabilir.




OLASI SORULAR

Fir¢a temizligi icin ; Robot stiplrgeyi,
taban kismi yukariya bakacak sekilde
ters geviriniz ve silindir firga kapak
mandalini bosa dustrerek ve silindir
fircayi robot stiptirgeden sékiiniz.
Silindir fircayi firca ¢gergevesinden
aliniz ve lizerine dolasmis olabilecek
yabanci maddeleri, makas ve benzer
aletler kullanarak uzaklastiriniz.
Silindir firgayi, temizlendikten sonra
tekrar firca cercevesine takiniz ve
daha sonra firca kapagini kapatiniz.
Toz haznesi digmesine basarak

6n kapagdi aciniz ve toz haznesini
robot stiplirgeden c¢ikariniz. Toz
haznesi temizligi i¢in ; Toz haznesi
yapiliyor? digmesine basarak 6n kapagdi aginiz
ve toz haznesini robot siiplirgeden
cikariniz. Toz haznesini bosalttiktan
sonra, temizlik fircasini kullanarak
filtre cercevesi ve filtreyi temizleyiniz.
Filtrede ¢cok fazla toz birikmisse,
filtreyi dogrudan yikayarak da
temizleyebilirsiniz.

Hazne ve firga temizligi nasil




OLASI SORULAR

Uygulamayi bulamiyorum, ismi
nedir ?

Homend Smart

Calisirken durabiliyor, ne yapiimali?
(resetvs.)

Hata kodlari listemiz var, makinenin
neden durdugunu ve ¢éziminu
listeden gorebilir.Ekstra zaten hata
aninda konusuyor ve ¢éziimu de
seslendiriyor.

Yedek pargalari her daim tedarik
edilebiliyor mu?

Edilmesini 6n goriyoruz.

Guzel gekmiyor, nedeni ne olabilir?

Hazne dolmus olabilir, firca ttkanmis
olabilir .

Zeminden haliya ge¢tiginde
yavasliyor, ya da haliya gegerken
zorlaniyor ne yapilmali?

Hizi sert zemin ve halida sabittir.

Halida siirtinme daha fazla oldugu icin

yavaslama olabilir.

Baslangig ve bitis saat
ayarlamasi yapilabiliyor mu?

Evet, zamanlayici ile istediginiz
saatte calismaya baslatabilirisiniz




OLASI SORULAR

Urainde kir senséri var, kirli boélgden

Ara ara neden ses seviyesi gecerken emis kuvvetini artirdigi igin
artiyor? ses seviyesi artabilir.

Ayni yeri neden birkac defa Belli bir algoritmaya gore c¢alistigi icin
temizliyor? ayni yerden birka¢ kez gegebilir.

Sadece uygulamdan kdse temizleme

Kose temizleme moduna nasil yguial
modu secilebilir.

gegirilebiliyor?

Kendi kendine durdu, hata verdi. Hata kodlarini yan sheet icerisinde
Uzerinde ki hata kodlari ne anlama detayh olarak paylastik.
geliyor?

Mop yaparken zeminde su
lekesi birakiyor, su piskirtme
ayarivar mi?

Su puskirtme ayari yoktur.

Evinizdeki esya ¢cokluguna ve
takildigini engele ve evin temizlik

Sarji ¢ok cabuk bitiyor, evim kirlilik seviyesine gore triin kullanim
85m?2 bitirmeden duruyor, siresi degiskenlik géstermektedir.
normal mi? Kaldigi yerden devam etme 6zelligiyle

sarj dolduktan sonra temizlige devam
edecektir.




Hata Kodu

HATA KODLARI

Olasi Sorun

Tekerlekler zemine temas

Cozim

Tekerlekleri ayarlayarak zemine temas

Co1 etmiyor. etmesini saglayiniz
Toz haznesi/filtresi yerine Toz haznesi ve filtre cercevesi
co2 takilmamis dizgince yeniden takiniz.
) Robot siipiirgenin agma/kapama
On taban sensér caminda kirlilik digmesini kapatiniz,sensor
CO3F var(toz,leke vb.) camindaki kirligi temizleyiniz
ve robot stipiirgeyi yeniden
calistiriniz.
Robot siipliirgenin agcma/kapama
Arka taban sensér caminda kirlilik | digmesini kapatiniz,sensor
C0O3b var(toz ,leke vb.) camindaki kirligi temizleyiniz
ve robot sliplirgeyi yeniden
calistiriniz.
Robot siiplirgenin acma/kapama
Sag taban sensér caminda kirlilik | ddgmesini kapatiniz,sensor
co4 var(toz,leke vb.) ya da kenar fircasi | camindaki kirligi temizleyiniz
sensorun goris alani kapaniyor. ve robot siplrgeyi yeniden
calistiriniz.
Robot sliplirgenin agma/kapama
Sol taban sensér caminda kirlilik digmesini kapatiniz,sensér
co5 var(toz ,leke vb.) camindaki kirligi temizleyiniz

ve robot sltplirgeyi yeniden
calistiriniz.




HATA KODLARI
-

Emis motoru stkmis durumda.

Robot siipiirgenin acma/kapama

arizasli

Cco6 digmesini kapatiniz ve robot
slpurgeyi yeniden galistiriniz.
Sol tekerlege yabanci maddeler Robot sliplirgenin agma/kapama
Co9 sarilmis durumda.(iplik,kagit,bez |digmesini kapatiniz,yabanci
parcasi vb.) maddeleri uzaklastiriniz ve robot
stupurgeyi yeniden calistiriniz.
Sol tekerlege yaba_nc! mad“deler Robot siipiirgenin acma/kapama
sarilmis durumda.(iplik,kagit,bez diigmesini kapatiniz,yabanci
co1o parcasi vb.) maddeleri uzaklastiriniz ve robot
stplrgeyi yeniden calistiriniz.
Robot siibii . K
Silindir fircaya yabanci maddeler dzg;esslzsiuig;gtlrn?zc;naab/a:cp|ama
con sariimis dk:lgumda (iplik,kagit,bez maddeleri uzaklastiriniz ve robot
parcasivb. stipurgeyi yeniden calistiriniz.
Robot siipiirgenin agma/kapama
co12 Bataryada asiri 1sinma diugmesini kapatiniz, 30 dakika
slireyle robot stiplirgenin sogumasini
bekleyiniz ve yeniden galistiriniz.
C13 Batarya seviyesi dusik Supurgenizi,sarj olmak Gzere sarj
istasyonuna yerlestiriniz.
Carpma plakasinin sikismis olug
Sag carpma énleme sensari olmadigini kontrol ediniz. Sikismissa
cl16 arizas saga-sola hareket ettirerek serbest
birakiniz ve sikisma giderildikten
sonra robot sltiplirgeyi yeniden
cahistirniz.
Carpma plakasinin sikismis olug
17 Sola carpma dnleme sensori olmadigini kontrol ediniz. Sikismissa

saga-sola hareket ettirerek serbest
birakiniz ve sikisma giderildikten
sonra robot sltiplrgeyi yeniden
calistirniz.




HATA KODLARI
I

Robot siiplirgenin acma/kapama
dugmesini kapatiniz,toz
haznesini,hava agzini ve toz sensori
camini temizledikten sonra robot
stipurgeyi yeniden galistirniz.

C26 Toz sensori arizasi

Robot siipiirgenin acma/kapama
dugmesini kapatiniz,ve onarim
Cc27 Batarya grubu arizasi islemleri icin yetkili teknik servise
basvurunuz.

Robot siiplirgenin acma/kapama
dugmesini kapatiniz ve sarjini tam
doldurunuz.

c28 Sistem arizasi

Robot siiplirgenin acma/kapama
dugmesini kapatiniz ve sarjini tam
Cc31 Sistem arizasi doldurunuz.




